An ihren Werten soll man sie erkennen —

Die Identitat der Suchthilfe und die Kultur ihrer Mitarbeiter(innen)

Wolfgang Scheiblich, Kéln

Meine sehr geehrten Damen und Herren, liebe
Kolleginnen und Kollegen,

es sei ein Angriff auf unsere Werte, sagte Barak Obama nach den Anschlagen in Paris
am Freitag, den 13. November 2015, also vor genau 2 Wochen. Ein Angriff auf unsere
Werte und auf unsere Wertegemeinschatft sei es, bestatigten fast einhellig die europa-
ischen Staatslenker und -lenkerinnen. Als hdochster Wert — da waren sich alle einig —

wurde die Menschlichkeit genannt, die hier angegriffen wurde.

Wenn wir von Werten sprechen, meinen wir in der Regel etwas GroRRes, etwas Uber-
greifendes, etwas Verbindendes, das man gar nicht immer naher beschreiben muss,
weil wir ja ohnehin zu wissen glauben, was damit gemeint ist, denn jeder

Mensch assoziiert etwas mit dem Begriff,Wert’, jeder Mensch verfolgt Werte, jede Ge-
sellschaft basiert auf Werten und niemand wundert sich heute, wenn ihr Zerfall be-
furchtet, wenn ihre gesellschaftliche Relevanz betont oder ihr Wandel beschrieben
wird. In tagesaktuellen Diskussionen um kulturelle Identitat oder die Frage, wie
Menschen mit ihrer naturlichen Umwelt umgehen sollten, taucht der Bezug zu Werten

mit ziemlicher Sicherheit irgendwann auf.

Werte wie Gerechtigkeit, Besonnenheit, Weitsicht oder Mut werden schon bei den grie-
chischen Philosophen des Altertums vor 2000 Jahren beschrieben. Deutlich wird
schon hier, dass eine Besonderheit der Werte darin besteht, dass sie langfristig gelten

kénnen, aber auch Wandlungen durchmachen.

An ihren Werten soll man sie erkennen — Die Identitat der Suchthilfe und die Kul-

tur ihrer Mitarbeiter(innen) - so ist der Titel, der mir gegeben wurde.



Es geht also um die Frage der Mitarbeiter-Identifikation mit dem Trager, bei dem er
oder sie arbeitet: Sind seine Werte erkennbar? Welche sind es denn? Kann man von

einer ldentitat der Suchthilfe sprechen und von einer Kultur der Mitarbeiter(innen)?

Employer Branding ist ein etwas neuerer Begriff, der so viel heil3t wie ,Der
Arbeitgeber als Marke®. Es ist eine unternehmensstrategische Malinahme, bei der
Konzepte aus dem Marketing — insbesondere der Markenbildung — angewandt wer-
den, um ein Unternehmen insgesamt als attraktiven Arbeitgeber darzustellen und von
anderen Wettbewerbern im Arbeitsmarkt positiv abzuheben. Employer Branding steht
fur eine Vielzahl von Malinahmen und Beschreibungen, die letzten Endes dazu dienen
sollen, dass Unternehmen durch den Aufbau und die Pflege einer solchen
Arbeitgebermarke ihre Attraktivitat fur die aktuelle Belegschaft und zukunftige
Arbeitskrafte wesentlich erhéhen. Durch diese Markenentwicklung eines
Unternehmens soll die Zahl qualifizierter Bewerber steigen und damit auf Dauer auch
die Effizienz der Mitarbeitergewinnung. Denn Bewerber wéahlen - so eine Grundaus-
sage des Employer Branding - eine Unternehmenskultur, in der sie sich wohl fuhlen
und die zu ihnen passt. Zudem méchten Bewerber sich mit der Unternehmensphiloso-
phie identifizieren kdonnen. Wenn diese Punkte erfillt sind — so das Employer Branding

— profitieren beide Seiten — Arbeitgeber und Arbeitsnehmer.

Der Gedankengang des Employer Branding geht noch weiter:

Auf diese Weise lassen sich bei der Personalgewinnung langfristig engagierte Mitar-
beiter finden und durch die erhdhte Identifikation mit dem Unternehmen dauerhaft bin-
den. Positive Auswirkungen auf die Leistungsbereitschaft der Arbeitnehmer, den Er-
folg und das Unternehmensimage sind so vorprogrammiert.

Auch die bereits tatigen Mitarbeiter sind, so die Schlussfolgerung, eine wichtige
Zielgruppe im Employer Branding, denn sie leben diese Markenwerte des Unterneh-
mens und tragen sie nach aufRen. So werden sie in ihrem Umfeld zu Markenbotschaf-
tern, so die Aussagen des Employer Branding.

Als klare Forderung stellen die Entwickler dieses Ansatzes heraus, dass die Mitarbei-
tergewinnung gelingt, wenn Leistungsversprechen nachhaltig formuliert sind und dann

auch eingeldst werden. Leistungsversprechen sind

+ die Unternehmenswerte,
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+ die Karrieremdglichkeiten,

+ eine leistungsgerechte Vergutung,

* Transparenz,

+ der faire Umgang mit den Mitarbeitern oder

+ eine ausgewogene Work-Life-Balance — besser bekannt als das Management

von Beruf und Privatleben und die gleichzeitige Berilicksichtigung dieser wichti-

gen Lebensbereiche.
Unterschieden wird in diesen Entwicklungen des Employer Branding zwischen

+ Differentiatoren, also Unterscheidungsmerkmalen von branchengleichen
Unternehmen mit der Betonung der eigenen Besonderheit und den

» |dentifikations-Faktoren, also den Faktoren, mit denen sich Bewerber beson-

ders mit dem Unternehmen identifizieren konnen.
Differentiatoren sind demnach die

e Kultur und die
+ |dentitat eines Unternehmens,

Identifikation-Faktoren sind

 Ziele und
« Werte

Das heil3t zusammenfassend: Fur die Gewinnung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern braucht es sowohl Differentiatoren, als auch Identifikations-Faktoren. Kein
Unternehmen kann ohne Kultur und ohne eigene Identitdt auskommen, aber auch

nicht ohne Formulierung und Einlésung von Zielen und Werten.

Kann die Suchthilfe da mithalten? Kann die Freie Wohlfahrtspflege als grof3er
Trager von Suchthilfeeinrichtungen da mithalten? Ist sie modern genug, ist sie

flexibel genug, diese gestellten Anforderungen zu erfillen?
Ich kann das mit einem klaren Ja beantworten, das ich nattrlich auch begriinden muss:

Werte sind Qualitditsmerkmale, sind sozialpolitische, sind moralische, sind ethische
Grundhaltungen, die so attraktiv sein sollen, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

mit ihnen identifizieren konnen und gerne und mit Uberzeugung dazugehoren wollen.



Werte sind nicht statisch, sondern Einflissen und Entwicklungen ausgesetzt, die sie
zu festigen, zu bewahren, zu starken in der Lage sind oder sie aushohlen, bedrohen
und zerstoren konnen. Das liegt aber nicht an den Werten, sondern an ihrer Ausfih-

rung, an ihrer Pflege, auch an ihrer Uberzeugungskraft.

Was aber sind die besonderen Werte der Suchthilfe und der freien Wohlfahrtspflege
als Trager von Suchthilfe? Mit welchen Werten kdnnten sich Bewerber am ehesten
identifizieren? Was ist als Differentiator so besonders an der Suchthilfe und was macht

die Kultur der Freien Wohlfahrtspflege aus?

Der 1. Wert liegt schon in ihnrem Namen: Die Freiheit. Was macht diese Freiheit aus?
Es liegt im Wesen unseres Grundgesetzes verankert, dass sich das gesellschaftliche
Leben und die Ausgestaltung gesellschaftlicher und sozialpolitischer Betatigung sub-

sidiar definiert.

Wie dasjenige, was der Einzelmensch als eigener Initiative und mit seinen eigenen
Kréaften leisten kann, ihm nicht entzogen und der Gesellschaftstatigkeit zugewiesen
werden darf, so versto3t es gegen die Gerechtigkeit, das, was die kleineren und un-
tergeordneten Gemeinwesen leisten und zum guten Ende fihren kénnen, fir die wei-
tere und Ubergeordnete Gemeinschatft in Anspruch zu nehmen; jedwede

Gesellschaftstatigkeit ist ja ihrem Wesen und Begriff nach subsidiar; sie soll die Glieder
des Sozialkdrpers unterstiitzen, darf sie aber niemals zerschlagen oder aufsaugen —

SO sagte es Papst Pius XI. in seiner Sozialenzyklika Quadragesimo Anno 1931.

Und Benedikt XVI flgt hinzu: ,Nicht den alles regelnden und beherrschenden Staat
brauchen wir, sondern den Staat, der entsprechend dem Subsidiaritatsprinzip grof3zu-
gig die Initiativen anerkennt und unterstitzt, die aus den verschiedenen gesellschaftli-
chen Kraften aufsteigen und Spontaneitat mit Nahe zu den hilfsbedurftigen Menschen

verbinden*

Was ist damit gemeint?

Die Freiheit der Suchthilfe der freien Wohlfahrtspflege besteht darin, nach eigenem
Ermessen und in eigener freier Entscheidung Notlagen als Notlagen zu definieren und
aus gesellschaftlicher Verantwortung und aus dem eigenen Selbstverstandnis heraus
zu handeln. Das unterscheidet sie von der offentlichen Wohlfahrtspflege, die zur Hilfe-

leistung, zur Daseinsvorsorge und -frsorge verpflichtet ist und fur deren Hilfe es einen
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Rechtsanspruch nach den Sozialgesetzen gibt. Hier ist die freie Wohlfahrtspflege frei
in der Auswahl ihrer Betatigung. Wenn und wo sie sich aber betatigt, soll ihr der Vor-
rang gegenuber staatlichen Aktivitaten eingeraumt werden.

Im Bereich der Jugendhilfe wird das besonders deutlich:

Soweit geeignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen von anerkannten Tra-
gern der freien Jugendhilfe betrieben werden oder rechtzeitig geschaffen werden kon-
nen, soll die offentliche Jugendhilfe von eigenen MalRnhahmen absehen — so sagt es 8§
4 Abs. 2 SGB VIII.

Und wenig spater sagt das gleiche Gesetzbuch in seinem § 74: Bei sonst gleich geeig-
neten MalRnahmen soll solchen der Vorzug gegeben werden, die starker an den Inte-
ressen der Betroffenen orientiert sind und ihre Einflussnahme auf die Ausgestaltung

der MalRBhahmen gewahrleisten.

Das ist die doppelte Verantwortung, die die freie Wohlfahrtspflege und ihre Suchthilfe
auszufullen hat: Nah am Menschen und ihren Problemlagen zu sein, und gleichzeitig
geeignete MalRnahmen durchzufihren, um der Notlage von Menschen zu entsprechen

und Hilfe zu leisten — und das in der eigenen Entscheidung und Verantwortung.
In dieser Grundformulierung sind sich die grof3en Wohlfahrtsverbande sehr ahnlich:

Soist z.B. Der Paritatische getragen von der Idee der Gleichheit aller in ihrem Ansehen
und ihren Moglichkeiten, getragen von Prinzipien der Toleranz, Offenheit und Vielfalt
zwischen Generationen und zwischen Weltanschauungen. Er ist der Idee sozialer Ge-
rechtigkeit verpflichtet, verstanden als das Recht eines jeden Menschen auf gleiche
Chancen zur Verwirklichung seines Lebens in Wirde und der Entfaltung seiner Per-

sOnlichkeit.

Die Arbeiterwohlfahrt setzt sich fur eine sozial gerechte Gesellschaft ein vor dem ge-
schichtlichen Hintergrund als Teil der Arbeiterbewegung. Die Werte des freiheitlich-
demokratischen Sozialismus, namlich Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und

Gerechtigkeit gelten ihr als Maxime.

Die internationale Rotkreuzbewegung ist entstanden aus dem Willen, den

Verwundeten der Schlachtfelder unterschiedslos Hilfe zu leisten, menschliches
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Leiden Uberall und jederzeit zu verhiten und zu lindern. Sie will Leben und Gesundheit
schitzen und der Wiirde des Menschen Achtung verschaffen. Insofern fordert sie ge-
genseitiges Verstandnis, Freundschaft, Zusammenarbeit und einen dauerhaften Frie-
den unter allen Vaélkern, wie ihr Griinder Henry Dunant es als Ziel des positiven Altru-
ismus und der Menschenliebe vorgelebt hat. Immer wieder beschrieben sind seine
Ausrufe ,tutti fratelli“ angesichts einer Schlacht bei Solferino 1852: Es sind doch alles

Bruder!!

Die kirchlichen Wohlfahrtsverb&dnde Diakonie und Caritas betonen aus ihrer christli-
chen Uberzeugung der Ebenbildlichkeit Gottes mit den Menschen, der Uberzeugung,
dass Gott Mensch geworden ist und aus dem Gebot der Gottes- und

Néachstenliebe die Prinzipien der Personalitat, also der unantastbaren Wiirde des
Menschen, der Subsidiaritat und der Solidaritat, wie die christliche Soziallehre es seit
Jahrzehnten formuliert. Aus dieser Uberzeugung und aus ihrer kirchlichen Zugehorig-

keit als Glaubensgemeinschatft leiten sie ihr Selbstverstandnis und ihr Handeln ab.

Die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland als weiterer Wohlfahrtsverband
habe ich nicht vergessen, aber ihre Tatigkeit ist schwerpunktmaRig auf Menschen ju-
discher Identitat und Zugehorigkeit gerichtet und hat im Bereich der Suchtarbeit nicht

die Bedeutung der anderen Verbande.

Allen gemeinsam sind die grundlegenden Uberzeugungen des Altruismus: Die Griin-
der der Wohlfahrtsverb&ande haben die erlebten Schrecken in menschlichen und poli-
tischen Auseinandersetzungen, in Elend und Armut, besonders in den Kriegen, als
Aufruf zum Handeln begriffen. Sie stellen an uns die Frage, was wir in einer Welt von
Kriegen, Hungersnoten, Naturkatastrophen, Unrecht und Verelendung denn tun mis-
sen als Mitmenschen, als Mitbirger, als sozial und therapeutisch Tatige. Welche Werte

missen wir vertreten?

Die Menschen, die in dieser Hinsicht Vorbild sind, haben allesamt eine komplexe ,,Acht-
samkeit® vertreten und gelebt, die sich nicht in der Sensibilitat fur sich selbst erschopft,
sondern die ganz auf die Mitmenschen und die Weltverhaltnisse gerichtet ist. Altruis-
mus ist mitmenschliche Praxis der Hilfeleistung, ist Eintreten fir Menschenrecht, ist

Friedensarbeit fur die Welt.



Die moderne Psychotherapieforschung hat uns nahegebracht, dass empathisches Er-
fassen und Annehmen des anderen Menschen ein zentraler Heilfaktor ist, wenn nicht
sogar der wichtigste. Auch ein Blick auf die neuen Ergebnisse der entwicklungspsy-
chologischen Forschung zeigt, dass Menschen Uber starke — wahrscheinlich geneti-
sche — Programme verfiigen, anderen zu helfen, und das schon im Alter von 14 bis 18
Monaten. Tomasello und andere konnten zeigen, dass Kinder eine nattrliche Neigung
haben, Mitgefiihl zu zeigen und durch ihr nattrliches Mitgefiihl zum Helfen motiviert

werden.

Diese Erkenntnisse bestéatigen die Phanomene der vielfaltigen Hilfen, wie sie in blrge-
schaftlichem Engagement, im Einsatz fir andere Menschen millionenfach auf der Erde
praktiziert werden. Wir kénnten ohne diesen Einsatz von Menschen flr andere Men-

schen nicht Gberleben.

Die bedeutenden Ergebnisse der sozialen Neurowissenschaften zeigen, wie stark wir
durch andere Menschen gerade in ihrem Leid angesprochen werden und dass positive
Nahraumbeziehungen eine heilsame Kraft haben. Die Erkenntnisse der psychologi-
schen Attributionsforschung, der klinischen Trostarbeit und die Ergebnisse der Altruis-

musforschung zeigen eines gemeinsam auf: Helfen ist heilsam!

Qualitaten der Mitmenschlichkeit wie Trost, Mitgefuhl, Empathie, Sympathie und hel-
fendes Engagement werden mehr und mehr in ihrer Bedeutung fir das menschliche
Wohlbefinden erkannt. Joachim Bauer mit seiner Schrift ,,Prinzip

Menschlichkeit” oder Frans des Waal mit seinem ,Prinzip Empathie® sind nur einige

Beispiele aus der neueren Literatur.

Weil die Wohlfahrtsverbande mit diesen Grundhaltungen Verantwortung fir die
Entwicklung des Sozialstaates Ubernommen haben, weil sie die konkrete Ausformung
des Sozialstaates mit gepragt haben, kommt ihnen bis heute eine besondere Stellung

zu, die aber nicht unangefochten ist.

So hat z.B. die europaische Monopolkommission bereits kritisiert, dass die freie
Wohlfahrtspflege in Deutschland eine bevorzugte Stellung zumindest im Bereich der
Jugendhilfe gegentiber den privaten Anbietern genief3en wiirde. Das stimmt einerseits,

aber andererseits ist das Beispiel der freien Wohlfahrtspflege in anderen Teilen Euro-



pas fast unbekannt. Nur Deutschland und Osterreich verfligen uber ein dhnliches pra-
gendes Engagement von Wohlfahrtsverb&nden. Und aul3erdem ist es die geltende

Gesetzeslage.

Hier sehe ich allerdings unseren Einsatz zum Erhalt dieses Freiheitswertes sehr ge-
fragt, denn sowohl bevormundende Behérden der Kommunen als auch machtgierige
Leistungstrager machen sich seit Jahren daran, diese Freiheit nicht mehr zuzulassen
oder stark einzuschranken mit immer neuen Hurden, Erlassen, Zwangen, Auflagen
und anderen Plagen. Das sind langst nicht alle, aber sie sind deutlich wahrnehmbar.
Und was von aul3en bedrohlich wird, wird bisweilen auch noch von innen gestitzt: da
wird allzu schnell mal nachgegeben, allzu schnell mal ein Kompromiss vereinbart, der
sich dann beim ndheren Hinsehen doch als faul herausstellt. Den staatlichen Dirigis-
mus mit der Folge der Freiheitseinschrankung in Denken und Handeln sehe ich als

ernste Bedrohung des Wertes der Freiheit. Dazu aber spater noch etwas.

Aus dem Selbstverstandnis der Freien Wohlfahrtsverbénde lassen sich neben den
Werten der Freiheit und Verantwortung im Wesentlichen 7 weitere Wertebereiche ab-
leiten, die im Sinne des Employer Branding sowohl Differentiatoren, als auch Identi-

tats-Faktoren sind:

1. Die Doppelfunktion im sozialstaatlichen Dreieck als Wachter und Mahner ei-

nerseits und als Dienstleister andererseits

Die Suchthilfe als Teil der sozialen Arbeit der Wohlfahrtsverbénde steht seit einigen
Jahren vor grofRen gesellschaftlichen Herausforderungen. Die Suchthilfe ist von ihrem
Wesen her nicht-staatlich. Vielmehr liegen ihre Urspriinge — wie eben kurz skizziert —
darin, dass die sozial Tatigen die Situationen hilfebedurftiger Menschen erkannt, be-
schrieben, 6ffentlich gemacht und daraus die soziale Problemlage definiert haben. Sie
haben neben der Beschreibung sozialer Notlagen vor allem Hilfeansétze entwickelt
und auf diese Weise dazu beigetragen, dass Menschen nicht aus ihren sozialen Netz-
werken fielen. Von allen sozialen Tatigkeiten kommt gerade der Suchthilfe eine beson-
ders grol3e Bedeutung zu, denn sie war und ist bis heute eine Art Wegbereiter fur die
Qualitat, fur den Umfang und die Vernetzung von Hilfen fir Menschen mit psychischen

Erkrankungen, von denen die Sucht ja eine ist.



Die Beschreibung von Notlagen geht aber nur mit den Betroffenen, denn ohne die
genaue Kenntnis der Lebenslage von Menschen, die Hilfe brauchen und ohne deren
Beteiligung an der Planung und Durchfuihrung von Hilfeprozessen sind Aussagen zur

sozialen Problemlage nicht umfassend maoglich.

Insofern sind die historischen Urspriinge der Sozialen Arbeit, so auch der
Suchtarbeit, zutiefst nicht-staatlich.

Aber: die Verfasstheit der Sozialen Arbeit in Deutschland hat inzwischen zu einer Art
,Verstaatlichung“ sozialer Arbeit geflhrt. Sie wurde einerseits deutlich ausgeweitet,
aber sie wurde auch zu einem staatlichen oder zumindest staatlich kontrollierten In-

strument der Flrsorge:

Heute haben die Wohlfahrtsverbande ein zweifaches Verstandnis ihrer Rolle gegen-

Uber dem Sozialstaat- und die Suchthilfe ist davon in grofiem Umfang mitbetroffen:

+ Sie sind einerseits Auftragnehmer sozialstaatlicher Firsorge geworden mit al-
len Konsequenzen von Abhéangigkeiten, wie sie zwischen Auftragnehmern und
Auftraggebern bestehen.

+ Sie sind aber von ihrem Ursprung her gleichzeitig Kooperationspartner und kri-
tische Beobachter gesellschaftlicher Entwicklungen und mussen in dieser Ei-

genschaft auch Einfluss auf sozialstaatliche Entscheidungen nehmen.

Das sei am Beispiel der Entwicklungen in einigen Bundeslandern bei den dortigen

Rentenversicherungsanstalten verdeutlicht:

In manchen Bundeslandern stellen wir fest, dass im Drogenbereich die Zahl der
Bewilligungen fir stationare RehabilitationsmalRnahmen stark riicklaufig ist, nicht die
Zahl der Drogenabhangigen. In der Eigenschaft als Auftragnehmer wirde sich ein
Trager der freien Wohlfahrtspflege mit seiner Suchthilfeeinrichtung einerseits um die
Patientinnen und Patienten kiimmern, die ihm zugewiesen sind. Das machen andere
Tréger von Einrichtungen auch so. In seiner Doppelrolle als Wohlfahrtspflege kann der
Trager sich aber damit nicht begntigen. Er ist von seinem Selbstverstandnis her gera-
dezu verpflichtet, seine Rolle als Wachter Uber soziale Prozesse und Mahner in Sa-

chen Soziale Gerechtigkeit wahrzunehmen. Und wenn sich herausstellen sollte, dass



eine Prognosefixierung einzelner Rentenversicherungstrager dazu fuhrt, dass Men-
schen dadurch ausgegrenzt werden, dass sie keine angemessene Behandlung mehr
erhalten auf Grund schlechter Prognose-Erstellung, dann muss die Suchthilfe der
freien Wohlfahrtspflege das anmahnen, nétigenfalls auch skandalisieren, und zwar
nicht aus Grinden der Belegung der eigenen Einrichtungen, sondern aus ihrem sozi-
alstaatlichen Selbstverstandnis. Man wirde der Suchthilfe der Wohlfahrtspflege und
ihrem Selbstverstandnis nicht gerecht, wenn man deren Kritik am Verhalten einzelner
Rentenversicherungstrager als anmaf3end oder kompetenz-tberschreitend zuriickwei-
sen wiurde. Es ist die Rolle der freien Wohlfahrtspflege, die soziale Situation von Men-

schen in Not zu erkennen, zu benennen und zur Uberwindung der Not beizutragen.

Das muss man verstehen: Trager der Wohlfahrtspflege fihren medizinische
Leistungen fur Suchtkranke durch in ihrer Rolle als Auftragnehmer, in ihrer Rolle als
Wachter und Mahner kritisieren sie gleichzeitig Missstande, wenn sie darin eine Gefahr
fur die Menschen sehen, die auf die Leistungen der Rentenversicherer angewiesen
sind, sie aber nicht erhalten. Das muss so sein und das ist die Doppelrolle der Wohl-

fahrtsverbande.

Nicht anders spielen die Wohlfahrtsverbande ihre Rolle in anderen Bereichen der so-
zialen Arbeit: Sie fuhren einerseits Dienstleistungen aus und wirken andererseits mit
in der Beratung von Politik und Verwaltung. Sie missen Einfluss nehmen aus ihrer
konkreten Alltagserfahrung mit Menschen in Not auf die Gestaltung und Formulierung
von Gesetzesvorhaben und Gesetzesveranderungen. Sie haben im sozialstaatlichen
Dreiecksverhéltnis eine Doppelrolle zwischen dem Hilfebedurftigen, dem Sozialstaat
und seinen Institutionen, zu denen ich auch die gesetzlichen Versicherungstrager
rechne. Diese Doppelrolle missen sie wahrnehmen. Wer sollte es denn sonst tun?
Das begriindet beispielsweise auch die Mitgliedschaft der Verbéande im Deutschen
Verein fur 6ffentliche und private Firsorge, dem so etwas wie die Aufgaben als sozia-

les Gewissen und als Politik-Berater zukommit.

Und hier haben wir im Sinne des Employer Branding einen ganz entscheidenden
Differentiator und gleichzeitig einen identitatsstiftenden Faktor: Wer als Mitarbeiter
nicht nur soziale Suchtarbeit leisten will, sondern weit dartiber hinaus auch sozialpoli-

tisch Einfluss nehmen will, der ist bei der Suchthilfe der Wohlfahrtsverbande goldrich-
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tig. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Wohlfahrtspflege sind geradezu dazu auf-
gerufen, ihre Trager mit den veranderten und verschérften Notlagen ihrer Klienten zu
konfrontieren mit dem Ziel der Abhilfe bis hin zu den Einflussnahmen in der Gesetzge-
bung. Die positiven Anderungen in den Sozialgesetzen zu Gunsten sozial benachtei-
ligter Menschen sind weitgehend auch auf den Einfluss der Freien Wohlfahrtspflege
zurlck zu fuhren. Damit kbnnen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren,
denn sie sehen, dass ihre Arbeit einen doppelten Wert hat, fir den einzelnen Men-

schen wie auch fur das Gemeinwohl.

2. Der Wert der Gemeinnutzigkeit: Ein hoher Identifizierungs-Faktor

Im Verhaltnis der Wohlfahrtsverbande zu den staatlichen Institutionen gab und gibt es
in den vergangenen Jahren entscheidende Veranderungen, die auch die Rahmenbe-

dingungen der Suchthilfe beeinflussen und bestimmen:

* Zu nennen ist die Einfuhrung des Wettbewerbs zwischen privaten Anbietern
und freier Wohlfahrtspflege

* Zu nennen sind auch die Veranderungen der staatlichen Steuerung und der
Beauftragung nicht-staatlicher Einrichtungen,

* Wichtig sind auch die Veranderungen bei den sozialstaatlichen Zielen unter
dem Stichwort des ,aktivierenden Sozialstaats“ (und der Einsatz Sozialer Arbeit
im Dienste eines fordernden Sozialstaates) und

» der Bedeutungswandel der Sozialen Arbeit im Gesamtzusammenhang der so-

zialstaatlichen Sicherung und Fursorge.

Die staatlichen oder staatlich legitimierten Auftraggeber stellen mehr und mehr die pri-
vaten Unternehmen den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege grundsatzlich gleich und
fordern damit den Wettbewerb auf dem Wohlfahrtsmarkt, der sich zunehmend nach
Marktgesetzen bewegt. Soziale Dienstleitungen werden immer haufiger ausgeschrie-
ben und die Anbieter missen sich mit ihren Leistungen und den damit verbundenen

Preisen prasentieren.

Der zunehmende Wettbewerb hat die Trager der Freien Wohlfahrtspflege langst er-

fasst und lasst sie auch untereinander in Konkurrenz treten. Das erschwert deutlich
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eine von allen getragene gemeinsame Politik als Wachter und Mahner gegentuber dem

Sozialstaat und seinen Institutionen.

Damit — so ist zu beflrchten — buf3en die Trager ihre besondere Rolle ein, die sozial-
politisch und gesellschaftspolitisch unverzichtbar ist. Die Wohlfahrtsverbande werden
vom Ausfuhrer sozialstaatlicher Leistungen wie der Suchthilfe zu einem Anbieter ne-

ben vielen anderen — auch und vor allem privaten.

Im Rahmen der Steuerungsverfahren werden sie zunehmend durch individuelle Ver-
trdge und Vereinbarungen mit Leistungen sozialer Arbeit wie der Suchthilfe beauftragt.
Dies fuhrt zu einer starken Zuspitzung auf den einzelnen Menschen und seinen indivi-
duellen Hilfebedarf. Dabei weil3 man doch seit Jahrzehnten, dass eine Soziale Sucht-
arbeit, die nur den Einzelnen mit seinem Hilfebedarf im Blick hat, ohne die sozialen
und strukturellen Ursachen der Probleme zu beachten und zu bearbeiten, defizitar
bleibt, weil sie nur dem individualisierenden Hilfeansatz folgen darf. Wenn der Sozial-
staat mit seinen Institutionen aber die freien

Wohlfahrtsverbande mehr und mehr wie private Anbieter behandelt, reduziert er damit
ihre Bedeutung erheblich, weil er ihnen das Selbstverstandnis als gemeinnutzige Ver-
einigung streitig macht und sie in sozialpolitischen

Einflussmdglichkeiten beschneidet. Damit wird die gesetzlich definierte Gestaltung so-
zialer Aufgabenwahrnehmung als gemeinsame Aufgabe staatlicher und freier Wohl-

fahrtspflege zunehmend ausgehdohlt.

Das hat aber zur Folge, dass die Macht der sozialstaatlichen Auftraggeber weitgehend
der gesellschaftlichen Kontrolle entzogen wird. Die Gefahr von Dirigismus und Zentra-
lismus stehen im krassen Gegensatz zum sozialstaatlichen

Denken. Diese Kontrolle, die bisher auch und vor allem von den
Wohlfahrtsverbanden ausgeubt wurde, ist absolut notwendig und muss gesichert wer-
den, denn wir sind nicht nur ein sozialer Staat, sondern ein sozialer Rechtsstaat, der
ohne diese Kontrolle nicht auskommen kann. Das ist ein wichtiger Akzent fur die Zu-

kunftsgestaltung.

Eigentlich misste der Sozialstaat die gewinnorientierten Eigeninteressen der privaten
Anbieter viel kritischer betrachten und sich vor ihnen schiitzen, denn das Geld, das an
private Anbieter fliel3t, bleibt nicht mehr im System, sondern wird privatisiert. Das We-

sen der Gemeinnutzigkeit hat ja mehrere Facetten: Zum einen wird als gemeinnutzig
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anerkannt, wer Aufgaben erfillt, die dem Allgemeinwohl dienen, seien sie kulturell be-
deutsam, seien sie mildtatig, seien sie sozial besonders wertvoll oder seien sie geeig-
net, die Verstandigung unter den Volkern oder den gesellschaftlichen Gruppen zu for-

dern.

Zum anderen bedeutet Gemeinnitzigkeit aber auch eine verstarkte Selbst- und
Fremdkontrolle Uber den Geldfluss. Gemeinnutzigkeit schliel3t
Gewinnausschuttungen und Privatisierungen offentlicher Gelder aus. Ricklagen aus
Uberschussen dirfen nur begrenzt angesammelt werden, in der Regel nicht mehr, als
fur die Bezahlung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber drei Monate aufgebracht
werden miusste, sollte sich der gemeinnitzige Verein auflosen. Angesammelte Rick-
lagen mussen im System verbleiben und in die satzungsgemalf3en Aufgaben investiert
werden. Das wird kontrolliert, nicht nur durch die internen Wirtschaftsprufer, sondern

auch und vor allem durch die Finanzbehorden.

In der Wirtschaftspolitik wird seit vielen Jahren die sogenannte G-I-B-Formel von
Bontrup hoch gehandelt, der die Idee entwickelt hat, dass Gewinne zu Investitionen
und damit zu mehr Beschaftigung fihren wirden. Damit sollten finanzielle
Entlastungen der Unternehmen einen Argumentations-Schub erfahren. Kritiker dieser
angebotsorientierten Wirtschaftspolitik beméngeln zu Recht, dass die These nicht be-
ricksichtige, dass Investitionen nur dann stattfanden, wenn der Unternehmer dadurch
hoheren Absatz seiner Guter oder h6here Gewinne erwarten konne. Wenn die Ge-
winne jedoch durch Lohnsenkungen erreicht werden, was zu einer Abschwachung der
Konsumguternachfrage fihrt, konne auch keine steigende

Nachfrage nach Gutern erwartet werden, zumindest nicht an dem Markt, an dem die
Lohnsenkungen bzw. Entlassungen durchgefuhrt werden. Auch
Rationalisierungsinvestitionen fuhrten nicht zu einer Erh6hung der Beschéftigung. In
Deutschland ist diese These durch die Hartz-Reformen von der Regierung de facto

anerkannt worden. Folge: Der Niedriglohnsektor breitet sich aus.

Einigkeit besteht darin, dass die Erwartungen an die G-I-B-Formel, also Gewinne —
Investitionen — Beschaftigung — nicht eingel6st sind, weil die Finanzierung von Inves-
titionen durch die vorherigen Gewinne auf freiwilliger Basis erfolgen sollen und die da-

mit verbundene erhdhte Beschaftigungsquote eine segensreiche Folge der Investitio-

13


http://de.wikipedia.org/wiki/Gewinn
http://de.wikipedia.org/wiki/Gewinn
http://de.wikipedia.org/wiki/Gewinn
http://de.wikipedia.org/wiki/Investition
http://de.wikipedia.org/wiki/Investition
http://de.wikipedia.org/wiki/Investition
http://de.wikipedia.org/wiki/Investition
http://de.wikipedia.org/wiki/Besch%C3%A4ftigung
http://de.wikipedia.org/wiki/Besch%C3%A4ftigung
http://de.wikipedia.org/wiki/Besch%C3%A4ftigung
http://de.wikipedia.org/wiki/Gesamtwirtschaftliche_Nachfrage
http://de.wikipedia.org/wiki/Gesamtwirtschaftliche_Nachfrage
http://de.wikipedia.org/wiki/Rationalisierungsinvestition
http://de.wikipedia.org/wiki/Rationalisierungsinvestition
http://de.wikipedia.org/wiki/Hartz-Konzept
http://de.wikipedia.org/wiki/Hartz-Konzept
http://de.wikipedia.org/wiki/Hartz-Konzept
http://de.wikipedia.org/wiki/Hartz-Konzept

nen sein kbnnte. Die Wirtschaft hat diese Erwartung zu keinem Zeitpunkt wirklich er-
fullt. Die GIB-Formel ist nichts als reine lllusion, so sagen es kritische Volkswirtschaft-

ler.

Die Wohlfahrtspflege lost sie aber ein. Gewinne und erzielte Uberschusse in manchen
Bereichen miussen zwingend zu Investitionen fuhren, schon allein aufgrund der zuer-
kannten Gemeinnutzigkeit. Sie kbnnen nicht privatisiert und wie Gewinne und Profite

von Firmeninhabern behandelt werden.
Was heil3t das fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und fir die Werteorientierung?

Dass die Wohlfahrtspflege prinzipiell nicht gewinnorientiert arbeitet und nicht arbeiten
darf, sondern nur kostendeckend, ist ein Differentiator und gleichzeitig ein Identitats-
faktor. FUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist das ein hoher ideeller und praktischer
Wert, weil sie sehen kdnnen, dass der Mehrwert ihrer Arbeit unbedingt im System des
Tragers bleibt, der Sicherung der Arbeit dient und fiir Investitionen genutzt wird und
genutzt werden muss. Das fuhrt dazu, dass Mitarbeiter ihre Arbeit nicht

,entfremdet” sehen, weil sie z.B. mit hohem Einsatz abrechnungsrelevante
Leistungen erbringen, die nicht in die privaten Hande von Eigentimern oder
Gesellschaftern flieRen. Mitarbeiter in der freien Wohlfahrtspflege arbeiten fir den Er-
halt der Arbeit und ihres Arbeitsplatzes, sie arbeiten als Mitarbeiter einer gemeinnutzi-

gen Institution fir das Allgemeinwohl und nicht fir private Renditen.

3. Der Wert demokratischer Prinzipien

Die einzelnen Mitglieder der Wohlfahrtsverbande sind nach Vereinsrecht, bisweilen
auch nach Handelsrecht organisiert und strukturiert und unterliegen insofern den dort
festgeschriebenen gesetzlichen Bestimmungen. Vor allem das Vereinsrecht schreibt
strikt demokratische Grundsatze der Verantwortung und der Haftung fest; es struktu-
riert Vereine auch so, dass es mindestens 2, inzwischen aber 3 voneinander unabhéan-
gige Instanzen gibt, die in ihrer Gesamtheit fur die Handlungen im Verein
Verantwortung tragen. Die Mitgliederversammlung als hdchstes
Entscheidungsgremium wahlt den Aufsichtsrat (oder Verbandsrat oder &hnliches), der

wiederum den Vorstand bestimmt, in der Regel einen geschaftsfihrenden
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Vorstand. Wo das nicht ist, gibt es zumindest einen Vorstand und einen Geschaftsfih-
rer. Das Prinzip bleibt aber gleich: Es geht darum, dass alles Handeln im Verein einer

Gegenkontrolle unterliegt.

Ich erwahne das, weil das demokratische Vereinsprinzip angesichts der Zunahme pri-
vater Anbieter ein echter Differentiator ist, eine Grundverfasstheit, der die Suchthilfe
der freien Wohlfahrtspflege von privaten Anbietern deutlich unterscheidet. Das demo-
kratische Vereinsprinzip hilft zumindest auf der Strukturebene sehr, Willkir und Belie-
bigkeit in der Vereinsausrichtung, in der Mitarbeiterfihrung, in der Anwendung von
Leitlinien und in den Alltagsregelungen zu verhindern. Demokratische Strukturen und
deren Umsetzung im Alltag sind gleichzeitig identitatsstiftende Faktoren fir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die unter Anwendung der demokratischen Strukturen fur ihre
Belange eintreten kdonnen. Sie sind nicht der Willkiir oder den Launen eines Firmen-

chefs ausgesetzt.

4. Der Wert der Tariftreue

Eine direkte Folge der demokratischen Strukturen sind die Tarifwerke, tUber die die
Wohlfahrtsverbé&nde verfigen. Wo sie keine eigenen Tarife haben, schlie3en sie sich
verbindlich dem TVOD, dem Tarifwerk fur den 6ffentlichen Dienst an und binden sich
an Tarifbestimmungen. Zum Tarif gehdren aber nicht nur Zahlen, sondern vor allen

Dingen die Verlasslichkeit, die sich aus der Tarifbindung ableitet.

Die Einhaltung des Tarifs, die ich mal als Tariftreue bezeichnen mdchte, macht vielen
Tragern der Wohlfahrtsverbande grof3e Sorgen, weil die Spanne zwischen den Gehal-
tern, die tarifgemalf sind und denen privater Anbieter zum Teil doch sehr erheblich ist.
Immer noch werden bei Anbietern auf3erhalb der Wohlfahrtspflege Entlohnungen frei
ausgehandelt, immer noch wehren sich Verbande privater Anbieter gegen Tarife, zum
Teil sogar gegen die Festschreibung von Mindestlohnen und setzen damit genau das
fort, was uns sozial- und finanzpolitisch teuer zu stehen kommen wird: Der Niedrig-
lohnsektor weitet sich aus. Die Steuereinnahmen aus Sektoren des Niedriglohns sin-
ken entsprechend. Die Kolleginnen und Kollegen im

Niedriglohnsektor werden ausgebeutet, weil sie sich eben nicht auf verbindliche Tarif-
werke berufen kdnnen. Zwar hat der echte Niedriglohnsektor mit dauerhaft notwendi-

gen Transferleistungen die Suchthilfe wohl noch nicht im grof3en Stil erreicht, aber
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schon der Weg dorthin musste unterbunden werden — auch von denen, die die Betreu-
ungen und Behandlungen der Suchthilfe finanzieren. Der Preis ist eben nicht alles;
Tarifgerechtigkeit und angemessene Bezahlung angesichts der Anforderungen der

Suchthilfe sind Schutzguter.

In ihrer Not und weil sie von der Verbetriebswirtschaftlichung (ein Wort von Prof.
Mohring-Hesse) der sozialen Arbeit angesteckt wurden, haben auch Vertreter der
Freien Wohlfahrtsverbande in den vergangenen Jahren versucht, ihre verbindlichen
Tarifwerke zu relativieren. Ein Weg dorthin ist das Outsourcing. Die gemeinsame Angst
bestand darin, gegentber Mitbewerbern auf dem Sozialmarkt nicht mehr bestehen zu
konnen, die wegen fehlender Tarifwerke ihre Mitarbeiter geringer entlohnen kénnen
und daher in ihrer Preisgestaltung im Vorteil sind. Und wenn man in der Sucht-Reha
als Wohlfahrtsverband von machtigen Institutionen wie der Deutschen Rentenversi-
cherung finanziell abh&ngig ist, kann man es ja jeden Tag sehen, wie manchmal ein
geringer Unterschied im Entgeltsatz einer Einrichtung zu einer drastischen Unterbele-
gung fuhren kann — bis hin zu SchlieBungen von Einrichtungen, wie sie in einigen Ge-

genden unserer Republik derzeit geschehen, leider auch da, wo ich herkomme.

Die Suchthilfe der Freien Wohlfahrtspflege ist tarifgebunden. Das ist eine wichtige
Entscheidung. Fur den Bereich der Caritas haben die deutschen Bischéfe zum Beispiel
schon vor mehreren Jahren festgelegt, dass Trager, die Outsourcing mit dem Ziel der
Umgehung des Tarifs betreiben, die kirchliche Anerkennung riskieren.

Sie durften sich dann nicht mehr als kirchlicher Dienst bezeichnen - mit allen Konse-

quenzen. Klar und richtig, wirde ich sagen.

Damit ist aber das Dilemma der Konkurrenz nicht aus der Welt. Hier wird es nur einen
Ausweg geben kdnnen, wenn endlich bei den Kosten- und Leistungstréagern deutlich
wird, dass Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit nicht nur mit ein paar € Unterschied im
Entgeltsatz erzielt werden kdnnen, sondern nur mit einer Gesamtschau auf die gesell-
schaftlichen Zusammenhange. Geringere Entlohnung fuhrt zu Einnahmeverlusten der

Steuerbehérden, aber auch der Sozialversicherungen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Suchthilfe der Wohlfahrtsverbande — das ist die
Botschaft — kdnnen von verlasslichen Tarifen ausgehen, von fairer Bezahlung und von
volliger Freiheit von Willkur, denn die Tarife werden nicht innerhalb der einzelnen Tra-

ger und in den Einrichtungen ausgehandelt und festgelegt, sondern in bundes- oder
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landesweiten Tarifkommissionen, die — wie kbnnte es anders sein — paritatisch besetzt
sind, also mit Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite, mit Schiedsstellen und Vermitt-

lungsausschissen — wie sich das fur eine Demokratie gehort.

Ich muss sicher nicht extra betonen, dass die Tariftreue ein Differentiator erster Ord-

nung ist und die Kultur der Wohlfahrtsverb&nde deutlich macht.

5. Wertegemeinschaft und Dienstgemeinschaft

Zumindest in den Tarifwerken von Diakonie und Caritas ist der Begriff der Dienstge-
meinschaft zu finden als Folge des verfassungsmafigen kirchlichen Selbstbestim-

mungsrechtes.

Die Dienstgemeinschaft umfasst alle in einer Einrichtung Beschéftigten, und zwar un-
abhangig von ihrem Beruf, ihrer fachlichen Kompetenz oder ihrer arbeitsrechtlichen
Stellung. Alle tragen mit ihrer Arbeit zur Verwirklichung des kirchlichen Heils- und Ver-
kindigungsauftrags der Kirchen bei. Die Zugehdorigkeit zur Dienstgemeinschaft ver-
pflichtet die kirchlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum

Auftrag und zum Wirken im Sinne des Evangeliums, aber auch Dienstgeber und
Dienstnehmer zu vertrauensvoller Zusammenarbeit. Daraus ergeben sich fur Perso-
nalgewinnung, Personalentwicklung und fur die arbeitsvertragsrechtlichen Bestim-

mungen normative Rahmenvorgaben.

Konkret bedeutet das: Partnerschaft und Kooperation sind gefragt, nicht
Konfrontation, sondern Ausgleich unterschiedlicher Interessen, weil im kirchlichen
Dienst alle Beteiligten, Dienstgeber in gleicher Weise wie Dienstnehmer, der
Grundlage und Zielrichtung ihrer Einrichtung verpflichtet sind. Sie sind im besten
Sinne paritatisch. Damit werden die prinzipielle Gleichwertigkeit und

Gleichberechtigung von Dienstgeber und Dienstnehmer umfassend anerkannt.

Zur Dienstgemeinschatft in Diakonie und Caritas gehdren aber nicht nur die Christen,
sondern auch alle anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auch die ohne Konfession
oder anderer Religionszugehorigkeit. Wichtig ist lediglich, dass sie sich freiwillig bereit
erklaren, bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben in einer Einrichtung den Auftrag des

kirchlichen Dienstes zu erfillen. Nach der Prazisierung der kirchlichen Grundordnung
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ist jetzt endlich klargestellt, dass die Verantwortung fur die kirchliche Ausrichtung der
Arbeit beim Trager liegt, nicht bei den einzelnen
Mitarbeitern. Welche Mitarbeiter der Trager zur Erfullung seines Auftrags einsetzt, ist

seine Sache und liegt ganz in seiner Verantwortung — endlich.

Alle freien Trager der Suchthilfe setzen bei ihrer Mitarbeiterschaft auf eine

.eingeschworene“ Gemeinschaft, die die Ziele des Verbandes teilt und unterstiutzt —
vor allem die sozialen und sozialpolitischen Ziele. Fur die Mitarbeiterschaft ist die Wer-
tegemeinschaft immer wieder neu zu betonen. Potentielle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter missen sich im Vorfeld fragen, ob der Trager weltanschaulich zu ihnen passt,
ob sie zukinftig gerne und mit grol3en Einsatz nicht nur ihre soziale Arbeit verrichten,
sondern auch gerne als Kollegin oder Kollege dieses Verbandes tatig sein wollen,
denn sie werden auch von auf3en mit ihrer Tatigkeit wahrgenommen und mit ihr iden-
tifiziert: ,Und jemand wie du arbeitet bei der Caritas?“ oder: ,Gut, dass du jetzt bei der
AWO gelandet bist®. Die Werteorientierung der Wohlfahrtsverbande ist in der Bevolke-
rung weitgehend bekannt, ob zutreffend oder nicht. Als Kollegin oder Kollege gehort

man dazu. Man wird mit seinem Anstellungstrager identifiziert.

Soziale Hilfen ohne Weltanschauung und ohne Werteorientierung sind aus meiner
Sicht eine Fiktion. Existentielle Fragen, vor denen Klientinnen und Klienten haufig ste-
hen, brauchen auch eine innere und au3ere weltanschauliche Haltung von Helferinnen
und Helfern, brauchen auch Antworten auf zentrale Sinnfragen. Die

Wohlfahrtsverbande bieten mit ihrer weltanschaulichen Vielfalt zahlreiche Identifikati-

ons-Bereiche.

6. Der Wert von Seriositat, Kontrolle und Transparenz

Ein besonderes Merkmal gemeinnitziger Suchthilfe ist die teilweise Finanzierung ihrer

Dienste und Einrichtungen durch Spenden, Sponsoren, Bul3gelder und Stiftungen.

Das setzt aber eine nicht nur relative, sondern eine absolute Seriositat voraus, denn

hier werden Finanzmittel verwaltet und in soziale Projekte geleitet, die nicht nur einer
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besonderen Zweckbestimmung dienen, sondern die dem Willen des Zuwendungsge-
bers zu entsprechen haben. Insofern kann man fast von einer treuhanderischen Ver-

wendung anvertrauten Geldes sprechen.

Klarheit und Transparenz in der Abwicklung von Geldzuwendungen sind dabei ebenso
gefragt wie die Darlegung der Rechenschatft tiber die Verwendung der Mittel.

Trager der Freien Wohlfahrtspflege sind insofern besonders bei Spendern und
Sponsoren hoch im Kurs, weil so gut wie keine Betrage fur die Verwaltung von
Spenden und Sponsorengeldern aufgebracht werden muissen. Deshalb legen viele
Verbande der Wohlfahrtspflege viel Wert auf die Benennung ihrer Zuverlassigkeit und

Seriositat und lassen sich das zum Teil durch ein Spendensiegel extern bestétigen.

Fur die Mitarbeitergewinnung kénnen diese Werte von Seriositat, Transparenz und
Kontrolle von erheblicher Bedeutung sein, zumal wenn sie nicht nur behauptet und

schriftlich niedergelegt, sondern auch in der Praxis bestatigt wird.

7. Der Mehrwert als Trager von Komplexleistungen

Als letzten Wert mochte ich die Eigenart der Trager der Wohlfahrtspflege herausstel-
len, die darin besteht, dass sie Trager von Komplexleistungen sind. Die Wohlfahrts-
verbande sind nicht nur in einem Sektor sozialer Arbeit tatig, sondern unterhalten bis-
weilen regelrechte Verbundsysteme unterschiedlicher Hilfen — in eigener Tragerschatft

oder im Tragerverbund.

Dahinter steht die Erkenntnis, dass viele Problemlagen von Menschen in Not nur durch
ein Bundel verschiedener, aber sich gegenseitig erganzender Malinahmen angegan-
gen werden konnen. In vielen Féllen wird eine gute Suchtberatung durch eine gleich-
zeitige Schuldnerberatung enorm unterstitzt, ebenso die Suchtberatung fur Langzeit-
arbeitslose durch Arbeits- und Beschéaftigungsprojekte. Die

Gleichzeitigkeit von Hilfeleistungen ist die grof3e Mdglichkeit, die Wohlfahrtsverbé&nde
haben. Die Organisation von unterschiedlichen Hilfeleistungen aus einer Hand macht

die Hilfen insgesamt wirksamer.

Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist diese Moglichkeit eine grol3e Entlastung, denn
die Arbeit, die zu leisten ist, geht manchmal Gber die Grenzen einer einzelnen Kollegin

oder eines einzigen Kollegen hinaus. Man behilft sich da gerne mit der
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Teamorientierung — sehr richtig. Aber der Einbezug anderer Hilfen des gleichen Tra-
gers hat die Ausrichtung an den unterschiedlichen Bedarfslagen der einzelnen Klien-

ten im Blick.
Zusammenfassung

Mit war das Thema gestellt:

An ihren Werten soll man sie erkennen — die Identitat der Suchthilfe und die Kultur

ihrer Mitarbeiter(innen).

Zur Erinnerung: Die modernen Sichtweisen der Personalgewinnung sind heute zusam-
mengefasst im sogenannten Employer Branding, das Leistungsversprechen als Werte

nennt.
Leistungsversprechen sind

+ die Unternehmenswerte,

» die Karrieremdglichkeiten,

* eine leistungsgerechte Vergitung,

* Transparenz,

+ der faire Umgang mit den Mitarbeitern oder

+ eine ausgewogene Work-Life-Balance — besser bekannt als das Management
von Beruf und Privatleben und die Berucksichtigung dieser wichtigen Lebens-

bereiche.
Unterschieden wird in diesen Entwicklungen zwischen

» Differentiatoren, also Unterscheidungsmerkmalen von branchengleichen
Unternehmen mit der Betonung der eigenen Besonderheit und den

» ldentifikations-Faktoren, also den Faktoren, mit denen sich Bewerber beson-

ders mit dem Unternehmen identifizieren kénnen.
Differentiatoren sind demnach die

* Kultur und die
* |dentitat eines Unternehmens,

Identifikation-Faktoren sind
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» Ziele und
« Werte

Neben der Freiheit als Merkmal Freier Wohlfahrtspflege habe ich als Werte genannt:

Die Doppelfunktion im sozialstaatlichen Dreieck

Der Wert der Gemeinnutzigkeit — ein hoher ldentifizierungsfaktor
Der Wert demokratischer Prinzipien

Der Wert der Tariftreue

Wertegemeinschaft und Dienstgemeinschaft

Der Wert von Seriositat, Kontrolle und Transparenz

N o g~ wDdPRE

Der Mehrwert als Trager von Komplexleistungen

Ich denke, die meisten und zentralen Forderungen des Employer Branding sind
durch die Wohlfahrtspflege eingeldst. Die Leistungsversprechen sind ein Bereich
standiger Wachsamkeit und Weiterentwicklung. Die Werteorientierung der Wohl-
fahrtsverbande ist eine hochaktuelle Positiv-Ausstattung. Es braucht nur Mut und

Selbstbewusstsein, diese Ausstattung zu préasentieren.

So kurios es vielleicht klingen mag: Werte leben davon, dass sie gelebt werden,
dass sie alltagstauglich sind und dem Zusammenhalt von Wertegemeinschaften
dienen. Mit diesem Bewusstsein der eigenen Starken, der eigenen ldentitat kann
in der Suchthilfe eine Kultur bestehen, die hilfreich ist, weil sie den Menschen dient.
Es ist genligend Potential vorhanden, die Werte erkennbar zu machen, denn an

ihren Werten soll man sie erkennen.
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